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  بین شهروندان یک جامعه اسلامی وجدان کاري در و اسلام واهمیت تعهد

  1ستاره موسوي

  2منیره سهرابی

  3رضا نیلیمحمد

  چکیده 

توسعه وپیشرفت هرجامعه مرهون نیروي انسانی ماهروکارآزموده اي است که رعایت وجدان کاري را سرلوحه فعالیتهاي 

مقوله .اجتماعی وآرامش وآسایش روانی خویش لحظه اي ازآن غفلت نورزدخود قرارداده ودرجهت رسیدن به نظم 

خمیره وجوهره سازمان بوده و نقش حیاتی درتکوین همه روبناهاي سازمان از قبیل ساختارها ، "وجدان کاري "

رساخت ها تحقیقات عوامل ساختاري همچون قوانین ومقررات ، زی.کارکردها ، رفتارها و عملکرد سازمان ایفاءمی نماید

وچارچوب هایی که رفتارها درآن تحقق می یابند و عوامل رفتاري مانند ، محتواها، فرهنگ ، ارزشها ، ادراك ، انگیزش ، 

. انتظارات و پیش فرضها ي درون سازمان را بروجدان کاري و ارج گذاري برتلاش بیشتر افراد تاثیرگذار نشان داده اند

، سختکوشی وبهره وري از نیروهاي دانشی سرآمد و ارزش افزا، ضرورت سازمانهاي ضرورتهایی مانند تعهد ، پایبندي 

  .امروزي است

  توسعه سازمانی ،تعهدکاري ،وجدان کاري ،وجدان :کلیدواژه ها

  مقدمه  -1

هدف غایی هرسیستم انسانی ، حرکت درجهت پیشرفت وتعالی است وتکامل وتعالی آن به 

آنچه به عنوان سوالی بزرگ ، فراروي همه سازمانها .اجزاي آن بستگی داردرشدوپیشرفت، توسعه وتکامل همه 

قراردارد این است که باچه ابزاري ویاچگونه می توان به شکل جامع تمام نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود 

  .راشناسایی وخودرا براي رسیدن به تکامل وتعالی آماده ساخت 

می وفرهنگی ونادیده انگاشتن ارزشهاي حاکم غفلت ازملحوظ داشتن عوامل زیربنایی اسلا

برتفکرورفتارفردي و سازمانی ، ازجمله تعهدووجدان کاري جزگمراهی وبه بیراهه افتادن سودي 

راعایدفردوسازمان نخواهد ساخت ؛ توانمند سازي سیستم اگر با تعهد کاري ، رضایت قلبی و التزام عملی 

وجدان کاري .ندگارتر و باهزینه اي کمتر میسر شده استنسبت به وظایف تعیین شده بدست آید ، ما

به بیان .عبارتست از احساس تعهددرونی به منظوررعایت الزاماتی که درارتباط باکارمورد توافق قرارگرفته است

دیگر منظورازوجدان کاري ، رضایت قلبی ، تعهد و التزام عملی نسبت به وظیفه هایی است که قراراست انسان 

جام دهد، به گونه اي که اگر بازرس وناظري نیز برفعالیت او نظاره گر نباشد، بازهم درانجام وظیفه آنها راان

، 1372مجموعه مقالات چهارمین  سمینار  بین المللی مدیریت اسلامی ، ( قصوري روا نخواهد داشت 
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ظیفه سازمانی می فرد درست وبطور کامل به انجام و وجدان کاري درسازمان یعنی آن حس اخلاقی که).25ص

بطورروشن تروقتی می توان گفت فردداراي وجدان کاري است که حقوق کارو اشخاص ذي ربط را بطور .پردازد

طبیعی وبه حکم وجدان انجام می دهد و ضوابط قانونی و یا پاداش و تنبیه تاثیري دراونداشته ووجدان درونی 

مراحل کاري خود راازگزنددشمن داخلی و خارجی اوست که نظام ارزشی دراو بوجود می آورد که درتمامی 

  ).332،ص1377میرمحمدي، (درامان نگه می دارد

لذا درمقاله حاضرسعی برآن است تا ضمن شناخت مفاهیم وجدان کاري، تعهد اجتماعی و اصول موثر و 

وامل مهم حاکم برآن و سودجستن ازاین گنجینه ها ي عظیم دربهره وري سازمانی ،ضمن بازیابی ارزش این ع

دینی، فرهنگی واجتماعی ازدیدگاه قرآن کریم، نهج البلاغه ، مقام معظم رهبري و مدیریت معاصر تاثیر آن در 

برنامه هاي توسعه وتعالی سازمان بررسی  ودرنهایت روشها وراهکارهایی عملی جهت تقویت این عناصر انسانی 

ی افراد به منظورایجاد یک مجموعه هم افزا و کم اخلاق و تربیت اسلامی ارائه و به نقش مدیران درهماهنگ

  .رنگ شدن تفاوتهاي عملیاتی ودرنهایت ایجاد یک سازمان وجدانی اشاره گردد

  تعریف وجدان  - 2

در زبان فارسی وجدان به معناي یافتن، شعور، شعور باطن و به عنوان قوه اي در باطن شخص است که 

  ).20446دا،صدهخ(وي را از نیک و بد اعمال آگاهی دهد

وجدان قوه اي است که براساس هنجارهاي درونی و شخصی مارابه سوي درستی هدایت کرده وازبدي باز 

  ).47،ص1377الوانی ،( می دارد

معرفی شده و به معناي باطن، دل و شعور آمده است و از  Conscienceوجدان در زبان انگلیسی با واژه 

حییم ، (آن به عنوان احساس درونی و روحانی که موجب تشخیص خوب از بد می شود یاد شده است

  ).701ص

وجدان را آگاهی درونی ، ادراك عمل خویشتن و آگاهی ازقصورفردي نیز   Webster وOxfordفرهنگ

  . ذکر کرده اند

  :و مشتقات آن درمعانی زیرمورد استفاده قرارگرفته است  "وجد"ژه درقرآن مجید وا

  ).15قصص، ( "فوجد فیها رجلین ":یافتن ودیدن  - 

  ).27اعراف، ("واذا فعلوفاحشه قالوا وجدناعلیهاآبائنا ":اطلاع و آگاهی  - 

  ).44اعراف ، ("ان قدوجان ماوعدناربنا حقا ":رسیدن  - 

(  نیز تعبیرشده که با انجام کارزشت انسان را نکوهش می کند  ازاین واژه به عنوان نفس لوامه

  ). 105، ص 1377بختیاري،

نجم ، ( "لیس للانسان الاماسعی ": درقرآن کریم آیه اي پیرامون کاروارزش آن وجوددارد که می فرماید 

39.(  

اگردراین آیه دقت کنیم . براي انسان چیزي جز آنچه درنتیجه سعی و کوشش بدست آورده نیست 

بطورقطع به ارتباط عمیق بین وجدان وکارپی می بریم چه اگرکسی کارخودرابراساس تلاش جدي و عمیق 

رزش نیست بلکه بنابراین کارفی نفسه داراي ا.استوارنکند یقینانتیجه صحیح ونیکویی ازآن بدست نخواهد آورد

  . آن کوشش مفید وموثراست که درسایه جدیت صورت گرفته باشد
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درنهج البلاغه دارندگان وجدان همان کسانی اند که ازنعمت قلب سلیم برخوردارند چه وجدان یک 

  : می فرماید) ع(امیرالمومنین علی . امرقلبی است رابطه وثیقی باقلب و اوصاف آن دارد 

هرآن کس راکه ازداشتن چنین قلبی "اطاع اله من یهدیه و تجنب من یهدیه  فطوبی الذي قلب سلیم"

  . متنعم است یقینا آن رادر تمام امورحاکم برخدا خواهد کرد وهرگزبرفرمان او سرپیچی نخواهد نمود 

  : خود دراین ارتباط می فرمایند119درکلام ) ع(امام علی 

است و راههاي آن هموارو راست ، هرکه ازاحکام  آگاه باشید احکام وقوانین دین خداوند یکنواخت"

(  ".پیروي نموده ودرآن راههاقدم نهاد به حق ملحق وبهره مند شد وهرکه زیربارنرفت گمراه و پشیمان شد

  ).370،ص3بند

   عوامل سازمانی موثردرتقویت وجدان کاري -3

ترین عوامل درتقویت وجدان ویژگیهاي انسانی فرددرسازمان هایکی از مهم:توجه به ویژگیها ي فردي 

اهمیت این ویژگیها ازآنجا ناشی می شود که بسیاري از این ویژگیها نقش افزاینده یا کاهنده درتعهد .کاراست 

 ...ویژگیهاي دموگرافیک ، تخصص ، تجربه وسابقه شغلی و: اهم این ویژگیها عبارتنداز. کاري فرددارند

دانجام می دهد درمیزان تعهد ، تلاش مضاعف ووجدان ماهیت شغلی که فر: ماهیت شغل و نوع شغل 

ماهیت شغل از لحاظ تنوع ، غنی بودن ، معنی داربودن، میزان مسئولیت .کاري اونقش به سزایی ایفاء می کند 

 . قابل بررسی است ...پذیري وتفویض اختیارو

شخص وارائه بازخورد عملکردموثرمدیریت درارزیابی کارکنان به روشهاي معین و م: ارزیابی کارکنان

 .مناسب به آنان ازدیگر عوامل موثردروجدان کاري است 

درعصردانایی بهترین طریق بالابردن بهره وري درسازمان آموزش : آموزش مستمرتخصصی وعمومی 

یکی ازدلایل عمده براي انجام  نیافتن کارمورد انتظار ازسوي کارکنان این است که آنها .مستمرکارکنان است

 نند چگونه کاري راانجام دهند؟نمی دا

باایجاد قانون ومقررات می توان افرادراتاحدي به انجام وظایف : تقویت ایمان و تقوي درجامعه  

خودواداشت ،ولی درموارد متعددي استفاده ازقانون ومقررات کاربرد چندانی نداشته و اگرروح ایمان و تقوي 

اگربتوانیم روح معنویت و ایمان را . ه خوبی انجام خواهد دادبرجامعه و سازمان حاکم باشد فردتکلیف خودراب

 : پیداکنندکه دردل کارکنان بارورسازیم وافراد اعتقاد 

خداوند به خیانت چشمها واسراردل وضمیرقلب ").21مومن ، ( "یعلم خائنه الاعین و ما تخفی الصدور"

براین باید با توسعه فرهنگ غنی اسلامی و بنا. آنگاه خودبه خود مساله نظارت حل می شود . ها آگاه است 

نشرعقاید انسانی دردرون سازمان ازطریق تشکیل کلاسهاي عقیدتی وارزشی و تکیه برصفات رهبري وعملی 

ساختن آن درمحیط کارهرچه بیشتر مبانی عقیدتی کارکنان را درجهت ایمان به خداوند و نظارت الهی 

 ).103،ص1369جه اي ، اف( براعمال وکردار انسانها بارورساخت 

نظام هاي انگیزشی . ازعمده ترین علل برانگیختن تلاش و تقویت وجدان کاري انگیزش است : انگیزش 

باید به گونه اي باشند که با ایجاد ارزش براي کارفرد ، انتظار دریافت پاداش متفاوت رابراي آنان ایجاد 

 : ملکردکارکنان مفیداست عبارتندازبعضی ازاستراتژیهاي انگیزشی عملی که درافزایش ع.کند
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لاننبورگ ، ترجمه فرنیا، ( توجه شخصی، ارتباط ، شناسایی ، مشارکت درفرایند تصمیم گیري 

 ).162،ص1382

درشرایطی می توان انجام کارمناسب را ازکارکنان انتظارداشت که افرادازنظر : تامین اقتصادي نیروي کار

 .تامین باشد اقتصادي درامنیت باشندو معیشت آنان

درتقسیم بندي دیگري، دودسته عامل بروجدان کاري و تلاش مضاعف تاثیر گذار هستند ، عوامل دسته 

. اول ، عوامل ساختاري ، قوانین و مقررات ، زیرساخت ها و چارچوب هایی که رفتارهادرآن تحقق می یابند

  .ش،انتظارات وپیش فرضهاستعوامل دسته دوم؛عوامل رفتاري،محتواها،فرهنگ،ارزشها،ادراك،انگیز

  ).72، ص 1377دیوانداري ،( :دیگر تقسیم بندي ها به شرح ذیل است -1

  عوامل موثر بروجدان کاري - 1جدول شماره 

  

  

  عوامل موثردروجدان کاري 

  مدیریت   شغل   فرد

  نیازها

  علایق 

  نگرش 

  شخصیت 

  انگیزش 

  جذابیت کار

  معنی داري کار

  سختی کار

  حساسیت کار

  پیچیدگی کار

  به کارگماري کارکنان 

  ارزیابی عملکرد

  تشویق وتنبیه 

  رضایت شغلی 

  عوامل اداري 
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  خلا قیت ونوآوري 

  روحیه کاروکوشش 

  همسویی منافع فردوجامعه 

  فرد گرایی 

  دنیا گرایی و انگیزش توفیق 

  نوگرایی و پذیرش تغییر

 برابر خواهی جنسی و طبقاتی 

  احترام به قانون 

  عدالت 

  آگاهی ازکارو عدم بیگانگی با آن 

  مسئولیت پذیري 

  وقت شناسی 

 ضابطه مداري 

  امنیت 

  استقلال اندیشه و ظلم ستیزي 

 ملی گرایی دربرابر بیگانگان 

  امنیت شغلی 

  اعتماددرروابط کار

  رضایت شغلی 

  عقلانیت 

  مشارکت 

 نظم پذیري 

 مفهوم
  مولفه هاي درسطح کلان بعد

 فرهنگی 

 اجتماعی

 سیاسی

 سازمانی

 وجدان کاري 

 ابعاد ومولفه هاي وجدان کاري  -2جدول شماره 
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  علل وعوامل ضعف تعهدووجدان کاري  -5 

  : دربررسی علل وعوامل ضعف وجدان کاري درجامعه می توان به دوگونه علل وعوامل اشاره کرد

هرفردقبل ازیافتن شغل و آغاز به کاردرسازمانها ، درمهد فرهنگی : علل وعوامل فرهنگی واجتماعی -1

دراین پرورش که به همراه فرایند اجتماعی .ش یافته وبراساس ویژگیها و اصول آن تربیت می شودپرورخاص 

اتفاق می افتد ، درباره ارزش واهمیت کاروتلاش بطورمستقیم و غیرمستقیم به  5وفرهنگ پذیري  4شدن

هنگ حاکم فر. فردآموزشهایی داده شده و جهت گیریها ي ذهنی و روحی اودراین باب شکل داده می شود

 . برخانواده ، مدرسه و جامعه ارزشها ونگرشها ي مشخصی رادراین مورد به فرد القاء می کند

مسلم است که این عوامل درپیوند با فرهنگ جامعه بوده و به درجات :علل سازمانی ومدیریتی  -2

انگیزه کاریاوجدان  مهمترین عوامل کاهنده. مختلفی ازآن تاثیر پذیرفته یافرهنگ جامعه رامتاثر می سازد

 :کاري درسازمانها عبارتنداز

اصولا انجام کار به صورت گروهی و سازمانی نیاز به طراحی و : ضعف درساختارسازمان و سیستم کاري * 

هنگامی که براي دستیابی به اهداف درسازمانها ضوابط و سیستم . استقرارسیستم هاي دقیق و منطقی دارد

وجود نداشته باشد ، ... روابط انسانی و کاري درست ، سازماندهی مناسب و هاي مقرراتی صحیح و دقیق ،

 . امکان گریز ازکارو تقلیل انگیزه ووجدان کاري فراهم خواهد شد

هرفردشاغل می بایست هم به لحاظ مادي وهم به ازنظرمعنوي ، : عدم تناسب کارانجام شده با دستمزد* 

صورت انگیزه هاي کاري اوبه تدریج آسیب دیده تضعیف خواهد  درغیراین. ازکارخویش احساس رضایت نماید

لذا فاکتورهایی نظیرحداقل نیازها، نوع شغل ، مهارتهاي مورد نیاز،سختی یا سهولت کارومیزان عرضه . شد

 . وتقاضا درپرداخت دستمزدها بایستی مورد دقت قرارگیرد

سلیقه اي وناصحیح خویش موجب  مدیران بابرخوردهاي: ضعف مدیران و برخوردهاي سلیقه اي * 

بکارگیري افراد درمشاغل نامرتبط با علاقه یا تخصص فرد، . کاهش وجدان کاري پرسنل خود می گردند

استفاده ازسبک مدیریت آمرانه ، رهبري نادرست ، عدم مشارکت کارکنان درامور، ایجادروحیه عدم امنیت 

همگی انگیزه هاي کاري کارکنان راتحت تاثیر قرارداده و ...شغلی درکارکنان ، ایجاد احساس غیرمفید بودن و

 .تضعیف خواهد نمود

ناتوانی کارکنان درانجام بهینه وظایف محوله ازدیگر عوامل موثر : مشکلات علمی وفنی نیروي انسانی * 

شته هنگامی که فردي نسبت به روش صحیح انجام کارآگاه نباشد ویابه آن کار اعتقادي ندا. دراین مهم است 

بنابراین لازم است .باشد ویا کاربرایش لذت بخش نباشد، کاریاخدمتی مطلوب تولید و عرضه نحواهد کرد

( درتقسیم وظایف و تفویض اختیارات سازمانی به سطح تخصص و علاقه مندي افرادتوجه شایان مبذول گردد

 ). 161،ص1377حبیبی ، 

                                                           
-1 SOCIALIZATION 

-2 ACCULTURATE 
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  روش هاي ایجاد وجدان کاري،رشد وتوسعه سازمانی  -6

سازمانهایی که به اهمیت نقش منابع انسانی دربهبود کارپی برده اند، ارزش قدرت نیروي کارمتعهد 

ایجاد محیطی می کنند وباوجدان را به خوبی می دانند، لذا منابع مهم وانرژیهاي فراوانی ازمدیریت را صرف 

دستیابی حاکمیت وجدان . که کارکنان بتوانند با حداکثر توان ازروي میل ذاتی دربهبود عملکردسهیم گردند

بلکه باید مدیران سازمان ، . کاري و کارمضاعف ، امري نیست که با چند بخشنامه و آئین نامه قابل اجراباشد

رعزیزمان بکوشند تا انگیزه انجام کارازدرون فرد سرچشمه بادرنظر گرفتن فرهنگ مذهبی وملی حاکم برکشو

  ).34، ص1375محب علی ، (گرفته و برلذت وکشش فردجهت تلاشی مضاعف بیفزایند

  : وجدان کاري ، نیاز به الزامات و مقدماتی دارد که عبارتند از

دایت افراد به سوي سهم به سزایی در ه 6اولا ، براساس بررسی هاي انجام شده نیازهاي جسمی ، بنیادي

لذا مدیران سازمانها ، درگام نخست باید به فکر تامین معاش و حداقل . اهداف از پیش تعیین شده دارند

 .زندگی کارکنان خودباشند

بدین جهت کارکنان . ثانیا ،انجام کاربه شکل صحیح وکامل ، به مهارت و توانایی جسمی وابسته است  

درنتیجه ، باید بین کارمورد نظر و . ند کارخودرابه نحو مطلوبی ارائه دهند درصورت عدم توانایی ، نمی توان

توانایی افراد هماهنگی و تناسب برقرارشودو همچنین هماهنگی مهارت با شغل درابعاد فنی انسانی ونظري آن 

دان کاري باوجوداین الزامات ، براي شکل گیري وج.براي ایجادوارتقاي وجدان کاري امري اجتناب ناپذیر است

  : به دوگونه همت وتلاش نیازمندیم ؛بخشی ازاین تلاش متوجه افراد و بخش دیگرمتوجه سازمان می گردد

  شکل گیري وجدان کاري درنیروي انسانی  - الف

  :به نظرمی رسد ،براي ایجاد خصلتهاي آراسته کاري درافراد ، باید به مسائل زیرتوجه داشت 

ا نمایانگر اعتقادداشتن به شیوه خاصی ازرفتارکه دردیدگاه فردي یا ارزش ر:تاکید برمسائل ارزشی 1- 

ارزشها باید ونبایدها رابراي انسان شکل داده و اساس . اجتماعی بردیدگاه مخالف آن برتري دارد می دانند 

                                                           
-1 Need Basic Physical  

 کاهش یا افزایش وجدان کاري 

 ، فرهنگی قبل از اشتغال عوامل اجتماعی

 عوامل سازمانی و مدیریتی بعد از اشتغال

 عوامل موثربر کاهش یا افزایش وجدان کاري -1شکل شماره 
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ی ازآنجاییکه ارزشها ونگرشها درتعامل شدید با یکدیگرهستند ، م.درك نگرشها و انگیزش درافراد  می باشند

درفرهنگ دینی ما .توان با استفاده ازارزشهاي دینی و اسلامی تمایل کارکنان رابه کار افزایش داد

مسلمانان،اهرمهاي مختلفی براي تقویت ارزشها وجوددارد ؛ مهمترین بخش این اهرمها ، برانگیختن احساس 

دینی اسلام ، پرهیزازاسراف و  همچنین ازسفارشهاي موکد. مسئولیت آدمی دربرابر خداوند ودربرابر انسانهاست

انسانها تا آنجا مجاز به بهره برداري از نعمتهاي خداوند . است ) اصلاح الگوي مصرف ( صرفه جویی در مصرف 

وان المسرفین هم ":هستند که مورد نیاز آنهاست وهدردادن نعمتها به عنوان یک فعل حرام تلقی می گردد

  )43مومن ، (دوزخ اند همانا اسراف کنندگان اهل"اصحاب النار

انگیزه موجب آغازو ادامه فعالیت می شود و .چراي رفتار است7انگیزه : تاکید بر مسائل انگیزشی  –2

براي تهییج کارکنان به سوي همت وکارمضاعف و تقویت وجدان کاري .جهت کلی رفتارهرفردرامعین می کند 

به انگیزش افرادرابه کار وا می داردوبه مرورزمان آنان، توجه .، یکی از ابزارهاي قوي ، استفاده از انگیزش است 

 . باکارخوگرفته و انجام کارباکیفیت بالا به عنوان یک عادت شکل می گیرد

  : شکل گیري وجدان کاري درسازمان  - ب

ساختارسازمانی ، ارائه کننده تصویري ازمحدوده و مرزهاي مسئولیت و اختیار افراد : ساختار سازمان  -1

درواقع در ساختار . براي ایجاد وجدان کاري باید به ساختار سازمان توجه کافی مبذول شود . ن است سازما

سازمانی ، نوع وظیفه موردتوجه باشد تا افراد احساس مسئولیت کرده و با اختیار تفویض شده ، به طورآگاهانه 

 . به انجام وظیفه بپردازند 

رتباط خوب و مداوم مدیربا زیردستان ، زمینه مناسبی براي ا: روابط انسانی اثر بخش با زیردستان -2

ارتباط دوستانه مدیرنسبت به کارکنان باعث وفاداري آنان به وي گردیده .وجدان کاري فراهم  می آورد

یک رابطه انسانی اثربخش که به تنهایی درچارچوب .ودرمحیط کارتعهدومسئولیت پذیري را گسترش می دهد

روابط انسانی .کاري نباشد،دستاوردهاي بلند مدت و ثمربخشی به  دنبال خواهدداشتقوانین خشک اداري و 

، خود ) صداقت ( اثربخش نیازمند هفت مولفه است ؛ ارتباطات ، خود آگاهی ، خود باوري ، انگیزش ، اعتماد 

د و توسعه این مولفه ها نشانگر روابط جاري در روابط انسانی با هدف رش. آشکار سازي و مدیریت تعارض 

  .فردي و رضایت از کسب اهداف سازمانی است

رسیدن به وجدان کاري براساس تکیه به معنویات شکل می گیرد و بدین منظور ، : رهبري اخلاقی  -3

وجدان کاري باید درعمل . وجود رهبران اخلاقی، درراس هرم سازمانها کمک شایانی به این امر می کند 

مدیرانی که درپی تقویت وجدان . مان متبلورگرددوتنها درمقوله شعارباقی نماندوکردار کادر مدیریت ارشد ساز

  .کاري وتلاش بیشتر کارکنان خود هستند، نخست باید خود را برازنده چنین ویژگیهایی بنمایند 

ضوابط ومقررات تا آنجا تسهیل کننده وروشنگر روش اجراي کار باشدمفید : کاهش مقررات و ضوابط  -4

ا هنگامی که درصدد قیدوبند بستن به عملکرد افراد باشد و با سوء ظن به افراد نگاه کند، با طبیعت است ، ام

  . انسان سازگاري نداشته و آسیب هم می رساند

دعا ونیایش و . فضاي فرهنگی درایجاد وجدان کاري درسازمان نقش به سزایی دارد : فضاي فرهنگی  -5

سازمان و توجه مدیران و نظریه پردازان سازمان به تاثیر نیرومند آن بهره گیري از مفاهیم دینی درمحیط 

  .سازمان را از ضربه هاي مهلکی که ناگهانی به آن وارد می شود دور می سازد

                                                           
-1 Motivation 
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   8تعهد

یعنی اشتیاق بیشتر فردبه عنوان  9تعهد عبارتست از احساس هویت ووابستگی فردبه سازمان،وپایبندي 

عوامل بی شماري موجب ایجاد تعهد .یک همکار براي پاسخگویی به خواسته هایی که از شغل او دارند

به نظر ریچارد استیرز تعهد و پایبندي را می توان ناشی از عوامل شخصی مانند سن ، .وپایبندي فرد می شوند

ویژگیهاي سازمانی مانندآزادي کارکنان درتصمیم گیري و سابقه خدمت در سازمان دانست وهم ناشی از 

کارکنانی که داراي تعهد و پایبندي هستند، نظم بیشتري درکارخود دارند ، مدت . احساس امنیت شغلی 

مدیران باید این تعهد وپایبندي کارمندان به سازمان را .بیشتري درسازمان می مانند و بیشتر کار می کنند

  ).83، ص1377الوانی ،  (حفظ و پرورش دهند

تعهد سازمانی را حالتی که فرد سازمان را معرف خود می داند و آرزو می کند که درعضویت آن  10رابینز

با استفاده از تعهد سازمانی می توان میزان غیبت و جابه جایی کارکنان را .سازمان باقی بماند معرفی می کند 

  ).283، ص1388رابینز ،(پیش بینی کرد

تعهدراشدت و گستردگی مشاورت فرددر سازمان ، احساس تعلق به )1991( " 11ون واندرسونویلیاس"

  ).358،ص 1383مشبکی، (سازمان و شغل و احساس هویت تعریف کرده اند

مهمترین عامل تعهدرا پیوند فردبا اقدام خود می داند و چهارویژگی را دراین )1979( 12سالانسیک 

  :رابطه موثر می داند

 13آشکاربودن عملصراحت و 

 14قابلیت تجدید نظر و قابل فسخ بودن

 15اراده 

تعهدات یک مدیرموفق را مجموعه اقداماتی می دانند که درارتباط با هریک از  "16بلانچاردوهرسی "

   :موارد زیر به انجام   می رساند 

 17تعهد نسبت به مشتري 

 18تعهد نسبت به سازمان 

  19تعهد نسبت به شخص خودش

 20ه مردم تعهد نسبت ب

                                                           
-1  Commitment 

-2  Involvement 

-3  Robbins 

-4  Williamson& Anderson 

-1  Salansik 

-2  Explicitness 

-3  Revocability 

-4 Volition 
-5 Hersey& Blanchard 

-6  Commitment to the Customer 

-7  Commitment to the Organization 

-8 Commitment to Self  

-9  Commitment to People 
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  21تعهد نسبت به وظیفه

باتوجه به تعریف وجدان کاري که آن را به صورت یک احساس تعهد درونی تعریف کردیم ، ارتباط بین 

البته مشخص است که حوزه و دامنه تعهد متفاوت است و میزان . مفهوم وجدان کاري و تعهد روشن می گردد

  .آن بستگی به نوع نگرش نسبت به مساله تعهد دارد

  تاثیر مدیریت برتعهد ووجدان کاري  -7

درمحیط اداري وسازمانی عواملی وجود داردکه می تواند درایجادوتوسعه وجدان کاري وانضباط اجتماعی 

افرادودرعلاقه مندي وتعهدآنان نسبت به سازمان و شغل موردنظر موثرباشند و بسیاري از این عوامل توسط 

یندودرصورتیکه مدیریت توانائیها و قابلیتها و مهارتهاي لازم را نداشته باشد، مدیران سازمانها پدید         می آ

نمی تواند درفراهم آوردن محیط سازمانی مطلوب جهت ایجاد وتوسعه وجدان کار وتلاش بیشتر موفق 

به عواملی همچون ؛ ارجاع پستها و مشاغل به افراد متناسب با روحیات وتوانائیهاي آنان ، ارج گذاري .باشد

شغل افراد و شخصیت آنان ، فراهم آوردن موجباتی براي تشریک مساعی اعضاء سازمان درتصمیم گیري ها، 

آموزش فرهنگ کار درافراد ، تدوین مقررات ،روشها ، ضوابط دستورالعملهاي اداري و سازمانی متناسب 

توانند درتعهد ووجدان کاري و  همگی می...باارزشها و هنجارهاي اجتماعی افراد، اعمال بدون تبعیض مقررات و

  . کارمضاعف موثر باشند 

مدیریت سازمانها به جهت داشتن اختیارات لازم براي ایجاد تغییرات مناسب درجهت تقویت وجدان 

درغالب اوقات ، انجام اقدامات لازم دراین خصوص، نیازمند . کارکارکنان ازنقش مهم وسهم بسیاري برخوردارند

ت مافوق یا هزینه هاي هنگفت نمی باشد، بلکه می تواند با صرف کمی وقت وبهره گیري کسب اختیار از مقاما

سیدعباس (ازمنابع علمی و نظرومشارکت کارکنان وافراد صاحب صلاحیت ، نسبت به این مفهوم اقدام نمایند

یژه به و. ازسوي دیگردرعصردانایی ، هرسازمانی بایدخودرا وقف خلق چیزهایی جدید کند).1374زاده،

  :هرمدیري بایدسه اقدام اصولی انجام دهد

  . بهبود مستمرهمه کارهایی است که سازمان انجام می دهد: اول 

هرسازمان بیاموزد که ازدانش خود استفاده کند ، یعنی برمبناي تلاش ، دانش رابدست آورده و : دوم

  .کالاوخدمات را به جامعه عرضه نماید

البته ، پس ازآن مرحله .ه مثابه فرایندي نظام مند دست به ابداع بزندهرسازمانی بایدبیاموزدکه ب: سوم 

وگرنه ، سازمان دانش محور ، .کنارگذاردن همین ابداعات فرامی رسد و تمام فرایند ازاول تکرارمی شود 

 منوریان وعسگري ،(قابلیت عملکردخودرا ازدست میدهد.خودرابه سرعت مهجور                        می یابد

  ).298،ص1388

علاوه براین چگونگی روابط میان افراد و اعضاء سازمان ، برداشتهاي آنان از آرمانها و اهداف سازمان ، 

نقش مدیر درهماهنگی افراد به منظورایجادیک مجموعه هم افزا، نه کاهنده ، مجذوبیت اعضاي سازمان به 

یاتی ، اززمره مشخصه هاي سازمانی وجدانی ارزشهاي اعتقادي و اهداف غایی ، کم رنگ شدن تفاوتهاي عمل

  ).115،ص1377الوانی ، (است

                                                           
-10  Commitment to Task 
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درمدیریت اسلامی بخشی از هزینه ها ونیروهایی که درنظامهاي دیگر صرف کنترل وبازرسی می شود 

درراه ارتقاي فرهنگی ورشد معنوي کارکنان بکارگرفته می شود تاباتقویت روحیه دینی و تقوي وخداترسی ، 

کننده درونی درافراد بوجود آید و ضمن تامین اهداف سازمان رشد وترقی و تعالی معنوي انسانها عامل کنترل 

  . نیز حاصل شود

  راهکارهاي عملی درجهت تقویت وجدان کاري  - 8

 احترام به انسان و اندیشه والاي او - 

 مان پرورش روحیه و نگرش خوش بینانه و مثبت گرا نسبت به انسان و اعمال اودرساز     - 

 توانمند سازي کارکنان      - 

 مشارکت عمومی کارکنان درفرایند تصمیم گیري     - 

 بکارگیري مکانیزمهاي خود انگیزشی      - 

 اصلاح روشهاي انجام کار، ازطریق بازنگري دراهداف ، وطایف و فعالیتهادرهرسازمان     - 

 مطالعه و شناخت موانع کاري درتمام ابعاد     - 

بررسی کیفیت و کمیت اموراداري وکاري وپرسنلی ، ازجنبه هاي حقوق و دستمزد، اضافه کاري و      - 

 ...محیط کارو

 ...اقدام درخصوص گزینش و انتصاب مدیران و کارکنان بارعایت اصول تخصص ، رغبت و     - 

ش مضاعف مطالعه ، بررسی وبرنامه ریزي درخصوص کارو تحکیم وتقویت مبانی وجدان کاري وتلا    - 

 ازطریق آموزشهاي عمومی و اختصاصی 

 گسترش نظارت عمومی و توجه به الگوهاي مناسب      - 

 پرهیز ازاسراف و تجمل گرایی و رفاه طلبی      - 

 بررسی راهکارهاي تقویت عشق به محیط کارو دقت کافی در شاداب سازي محیط سازمانی     - 

یابی کارکنان با توجه به اهداف ووظایف سازمانها و تهیه مطالعه و بررسی راهکارهاي صحیح ارزش   - 

  .وتدوین استانداردهاي لازم با مشارکت کارکنان ذینفع 

  خلاصه جمع بندي ونتیجه گیري

دراین مقاله ابتداتعاریفی ازوجدان ، تعهدارائه شدوپس ازآن ، عوامل موثربروجدان کاري ، ازدیدگاههاي 

ازمجموع .وشها وراهکارهایی عملی در جهت تقویت وجدان کاري ارائه گردیدگوناگون مطرح گردید و درادامه ر

مباحث مطرح شده               می توان نتیجه گرفت که ارتقاء وبهره وري ملی درسایه کاروتلاش میسر می 

شودوزمانی این مهم حاصل می شودکه مایه اصلی این تلاش یعنی انسانهاي تلاشگر ، کارطلب ،اهل علم و 

سازمانهاي ما ، نیازمند کارکنانی نواندیش و متعهد هستند که .هز به وجدانهاي بیدار درجامعه موجود باشندمج

تحقیقات . با همه سختی ها وشرایط حاکم بردنیاي کنونی بتوانند رشد و تعالی سازمان خودرا ادامه دهند 

انواده وجامعه وعوامل سازمانی نشان داده که ؛ عوامل فرهنگی اجتماعی همچون ارزشهاونگرشهاي فرد، خ

مدیریتی همچون ضعف درسیستم کاري و ساختار سازمان ، ضعف مدیران و برخوردهاي سلیقه اي آنان ، عدم 

تناسب کارانجام شده با دستمزد فرد و ناتوانی کارکنان درانجام بهینه وظایف محوله باعث ضعف وجدان کاري 
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زیرساخت ها وچارچوب هایی که رفتارها درآن تحقق می یابند و  و عوامل ساختاري همچون قوانین ومقررات ،

عوامل رفتاري مانند ، محتواها، فرهنگ ، ارزشها ، ادراك ، انگیزش ، انتظارات و پیش فرضها درون سازمان 

ضرورتهایی مانند تعهد ، پایبندي ، . بروجدان کاري و ارج گذاري برتلاش بیشتر افراد تاثیرگذار هستند

سازمانهابا . وبهره وري از نیروهاي دانشی سرآمد و ارزش افزا، ضرورت سازمانهاي امروزي است سختکوشی 

داشتن افرادو کارکنانی با وجدان کاري،و مدیرانی خلاق و کارآفرین که درجهت بهبود مستمر کارها ، تولید و 

گذاري به نظریات اعضاء  خلق دانش ، بکارگیري افراد درمشاغل متناسب با تخصص و تواناییهاي آنان وارج

سازمان و مشارکت آنان درتصمیم گیریها تلاش می نمایند ،  سازمانی سیستمی و نظام مند گردیده و گامهاي 

بافت ملی و . را هرچه بهتر،صحیح تروسریعتربرمی دارند...تعالی ، رشد و توسعه درابعاد فردي ، اجتماعی و

ت که هرگاه مدیران متخلق به اخلاق الهی و پایبند به نظام و مذهبی اسلامی جامعه ما گویاي این حقیقت اس

ارزشهاي اسلامی درراس سازمانها قرارگیرند، تاثیر ژرف و عمیقی برنحوه عملکرد خود وکارکنان در سازمان 

  .داشته و رشد وتوسعه ملی را سبب خواهند گردید
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