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  سلامت ارتباط و سلامت خانواده

  1سیدمحسن فاطمی

تواند سلامت  چگونگی ارتباط میان اعضاي خانواده می. ارتباط جزء لاینفک زندگی خانوادگی است

  ).2000( 2هاي گات من و لونسن پژوهش. خانواده را تضعیف یا تقویت کند

دهد که فقدان سلامت ارتباطی  میهاي مختلف نشان  ساله بر روي خانواده 14در مطالعات طولانی مدت 

با تضعیف سلامت ارتباطی، . تواند آثار مخرب و گزندآوري را در سطوح جسمی و روانی همراه داشته باشد می

سلامت ارتباط در خانواده در دو محور . رضایت، آرامش، خشنودي، بهجت و سرور نیز رو به افول خواهد رفت

  .ابل بحث و گفتگو استسلامت درون فردي و سلامت برون فردي ق

  سلامت درون فردي و سلامت ارتباط در خانواده

وقتی ارتباط درون فردي از . پردازد سلامت درون فردي خانواده به چگونگی ارتباط هر فرد با خود می

امنیت لازم برخوردار نباشد و منفی بافی، شک، عدم اعتماد به نفس و ترس سطوح مختلف ارتباط درون فردي 

  .پذیري بالا برخوردار خواهد شد رده باشد، سلامت برون فردي خانوادگی از آسیبرا پر ك

فات خانوادگی ه بسیاري از اختلاکدهد  شناسی خانواده نشان می پژوهش هاي مختلف در حوزه روان

اند تو از سوي دیگر فقدان مهارتهاي لازم در حوزه ارتباط با خود می. ارتباط با فقدان سلامت درون فردي دارد

نشان ) 2006(کی و دیگران  هاي مک یافته. مشکلات گوناگونی را در سطح ارتباط بین فردي ایجاد کند

تواند سلامت ارتباط برون فردي در  رسانی و اختلال در انتقال پیام می دهد که عدم آشنائی با مهارتهاي پیام می

با . دهد اي از این اختلالات را نشان می نمونههاي آلوده و آغشته به تحقیر،  پیام. خانواده را به خطر اندازد

بافی قلمرو ارتباط درون  ظن و منفی هاي آلوده به سوء کاهش اعتماد به نفس، تزلزل در امنیت درونی و ذهنیت

  .شود و آثار این تیرگی در حوزه ارتباط بین فردي نیز مشخص خواهد شد فردي تیره، ننگ و آزاردهنده می

  سلامت بین فردي

تواند سلامت بین فردي میان اعضاي خانواده را تقویت کند تکیه بر مشترکات و  مله عواملی که میاز ج

تواند در  اشتراك می. هاست پل سازي به معناي بررسی مشترکات و شباهت. تمرکز براي پل سازي می باشد

هد که زوجین با تمرکز بر د تحقیقات متعدد نشان می. ها باشد حوزه منافع، موضوعات، مواضع، علائق و دغدغه

ها و مشترکات نزدیکی و  اذعان این شباهت. کنند هاي همدیگر را بهتر درك می روي مشترکات شباهت

کفویت در اسلام که از مهمترین عوامل سلامت در خانواده است این صمیمیت و . صمیمت را بیشتر می کند

پذیر به جاي پل  هاي آسیب خانواده. ه خواهد داشتپل سازي اعتماد را همرا. نزدیکی را آشکارتر خواهد ساخت
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یکی از راههاي تقویت درك مشترك تجربه همدلی . ها و افتراقات می اندیشند سازي به اختلافات، فاصله

  .همدلی متضمن نگاه از منظر فرد دیگر و تلاش براي درك منظر دیگري است. واقعی و اصیل می باشد

آیا طرف مقابل من خسته و ناراحت بنظر . شود غیرکلامی آغاز می هاي همدلی با جستجو براي نشانه

تواند  هاي فرهنگی می کند؟ اگرچه در این زمینه تفاوت هایی را او تجربه می رسد یا آرام است؟ چه هیجان می

دهد که شش هیجان  نشان می) Elfenbein & Ambndy, 2002(و دیگران  Ekmanهاي  موجود باشد اما یافته

توان  رس، انزجار، شادي، تعجب و غم ویژگیهاي عمومی و جهان شمولی را دارا می باشند که میخشم، ت

  .گر به آنها پی برد نظر از فرهنگ مشاهده صرف

انتقال احساسات خوب خود به طرف مقابل از همیت بالایی برخوردار است و سلامت بین فردي را تقویت 

ي احساس قدردانی را تجربه کند یا از آنچه ما دوست داریم این انتقال سبب خواهد شد که دیگر. می کند

  .باخبر شود و یا صرفاً در جاذبه گرم شادي و سرور ما قرار گیرد

تقابل مثبت به معناي این است که افراد در خانواده بیان کنند که تا چه اندازه ویژگیها و رفتار مثبت 

افزایش احساس خوب در ارتباط و تقویت سلامت بین  این خود عامل اساسی براي. طرف دیگر را دوست دارند

  .فردي خانوادگی می باشد

اند که  با تأکید بر اهمیت بیان احساس خوب نسبت به یکدیگر مکرراً تأکید فرموده) ص(پیامبر اکرم 

فرمایند که خود را  می) ص(در یک روایت مستقل، پیامبر . احساس خوب خود را نسبت به دیگري بیان کنید

راه دیگر تقویت سلامت بین فردي و نیل به ). الزم نفسک بتودد. (ت به دوست داشتن یکدیگر ملزم نمائیدنسب

در سایه بازخوردها . همدلی تقویت گوش دادن فعال و ارائه بازخورد نسبت به فهم پیام دیگري را در بردارد

کند  ردي که پیام را منتقل میرود که ف شود و فضاي ارتباطی تا آنجا پیش می ها مشخص می سوء برداشت

این . در گوش کردن فعال فرآیند دو طرفه صورت می گیرد. احساس کند که دیگري خوب آن را شنیده است

فرآیند در تقابل با گوش کردن انفعالی می باشد که چون یک خیابان یک طرفه به زندگی ارتباطی نگاه می 

بازخوردي موجود . ند و دیگري بصورتی انفعالی آن را می پذیردک در حالت انفعالی فرد پیام را منتقل می. کند

  .نیست و فقدان بازخورد تعامل اصیل و واقعی را غیرممکن می سازد

اي، گوش کردن هاي آمیخته با قضاوت و  هاي کلیشه موانع سلامت بین فردي در خانواده با گوش کردن

ش کردن هاي کلیشه اي هر یک از طرفین صرفاً با در گو. هاي ضبط صوتی اتفاق می افتد کردن داوري و گوش

کند و آنچه گفته می شود را در بستر خود مورد معاینه  واره موجود نسبت به دیگري قضاوت می توجه به طرح

اي که براي دیگري معِرف به حساب می آید را بر  کافی است تا یکی از طرفین کلمه. و ارزیابی قرار نمی دهد

  .پردازد دیگري بدون توجه به بستر گفتار به قضاوت و داوري می زبان جاري سازد و

هاي  کردن دهد که سلامت بین فردي در خانواده با گوش هاي اخیر نشان می هاي گوناگون در مسأله یافته

شنود بدون آنکه با  هاي ضبط صوتی دیگري صرفاً کلمات را می در گوش کردن. شود ضبط صوتی تضعیف می

در  Harringtonبراي نمونه به تحقیقات . (هیجان محور موجود در بستر کلمات آشنا باشد  احساس و خواسته

اندازد، تحقیر،  ترین عواملی که سلامت بین فردي را در خانواده به تمدید می عمده از) نگاه کنید 2012سال 

  .باشد استهزاء، نادیده گرفتن به صورت کلامی و غیرکلامی می
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